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A odisseia dos
dados de Stephen
Wolfram

CEO | Chief Data &
Knowledge Officer

Serinews.co ) .
magine um mundo no qual cada tecla digitada,

cada pixel na tela do seu computador, cada passo
dado, enfim, cada fragmento de dado da sua vida

E | E € meticulosamente armazenado e analisado. Essa

_...: -__. realidade, que pode soar a principio como um
*“u devaneio de ficgéo cientifica, é a vida cotidiana de

_.._._-_ Stephen Wolfram, um visionario da era digital.

Conhecido por seu mecanismo de busca
revolucionario, Wolfram Alpha, ele transcende a
nocao de inovacéo tecnoldgica.

Nesta edicao que traz uma das liderancas mais
incriveis da atualidade, como Alexandre Maioral,
da Oracle, resolvi homenagear também a
historia de quem vem mostrando a importancia
e 0 valor dos dados ao longo do tempo.

Desde jovem, Wolfram se destacou. Publicou
seu primeiro artigo cientifico aos 15 anos,
tornou-se doutor em fisica teérica aos 20 e, logo
em seguida, professor na prestigiosa
universidade Caltech. Mas sua verdadeira
jornada comeca na década de 1980 com o
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desenvolvimento do "Matematica", uma
linguagem de programacé&o avancada,
fruto da necessidade de realizar calculos
inacessiveis aos softwares da época.

O mais fascinante em Wolfram é seu
sistema pessoal de organizacéo e
produtividade, inaugurado em 1978.
Baseado na premissa de nunca se
desconectar, ele ndo s6 mantém
registros digitais de cada aspecto de sua
vida, mas também preserva cada
documento fisico. Com mais de 2
milhdes de arquivos, incluindo e-mails e
exames meédicos, a colecdo de Wolfram
€ uma das maiores do mundo em
termos de dados pessoais.

Essa obsesséo por documentacéo nao €
sem propésito. Wolfram, com uma visédo
futurista, acredita que esses dados,
guando processados por inteligéncia
artificial avancada, poderiam atuar como
uma extensdo de si mesmo, analisando

I —

e respondendo a situacfes com a mesma
precisao e perspicacia que ele.

O impacto dessa prética vai além do
armazenamento de dados. Ela aponta
para uma nova era de autoconhecimento
e introspeccao mediada pela tecnologia. O
exemplo de Michelle Rohan, que
alimentou o GPT-3 com seus diarios de
infancia para interagir com sua verséo
mais jovem, ilustra o potencial terapéutico
e introspectivo dessa tecnologia.

Contudo, essa jornada rumo a
autodocumentacdao total também traz
guestionamentos éticos e existenciais. Em
um mundo no qual a tecnologia pode
replicar nossos pensamentos e acoes, 0
gue resta da nossa esséncia humana?
Wolfram, com sua pratica, nos desafia a
refletir sobre o papel da tecnologia em
nossas vidas e sobre como podemos usar
esses avancos para melhor entendé-los e
evoluir como seres humanos.




Alexandre Maioral
Entrevista

Presidente da Oracle no Brasil
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PRESIDENTE DA ORACLE NO BRASIL, ALEXANDRE MAIORAL SABE
CONCILIAR O MELHOR DA TECNOLOGIA COM O FOCO NAS PESSOAS. SUA
GESTAO HUMANIZADA E REFERENCIA NUM SETOR ONDE O OLHAR MAIS

TECNICO PREDOMINA.

ense em alguém que gosta de contato
com as pessoas. Dificilmente vocé formara
na mente a imagem de um profissional
voltado para a tecnologia de ponta. De
Exatas. Mas existe gente extraordinaria,
capaz de unir um conhecimento técnico
impar com uma visdo muito humanizada
de gestdo e de vida.

Alexandre Maioral € um desses individuos
iluminados. Ao longo de sua trajetdria
profissional, que acabou culminando com
a cadeira de presidente da Oracle
(especializada no desenvolvimento e
comercializagdo de hardware e de
software), sempre buscou se aproximar
das equipes e abrir caminhos de
crescimento para as pessoas, com um
estilo acolhedor e motivador também.

Saiba mais sobre a carreira e o estilo
de lideranca desse executivo nesta
entrevista exclusiva.

EMPRESARIO DIGITAL Queria que vocé
primeiro falasse sobre a sua trajetéria,
desde o seu comeco até a posicdo que
vocé ocupa agora.

ALEXANDRE MAIORAL Eu nasci em
Curitiba, fiz um curso técnico em eletronica,
que era o equivalente ao segundo grau, e
depois fui para a engenharia.

Nesse periodo eu ja comecei a trabalhar
com tecnologia, com empresas de
automacédo, e meu primeiro emprego foi
fazer manutencéo de placa eletrénica dos
produtos de automagédo com os quais a
gente trabalhava. Ficava sozinho ali,
apenas o osciloscépio, o multimetro e eu.
E isso foi um periodo importante da minha
vida, porque com duas, trés semanas
fazendo essa atividade solitaria, eu
percebi que queria ver gente, falar com
as pessoas. E ai me colocaram para fazer
suporte técnico de campo. Depois o
pessoal gostou da forma que eu estava
agindo e fui para uma outra parte, que era
de treinamento para o ecossistema da
empresa, em que eu tinha mais contato
ainda com pessoas, ndo sé com clientes,
mas com todos que se relacionavam com
0 negocio.

EMPRESARIO DIGITAL Houve um
periodo de intervalo na sua carreira em
que vocé foi empreender, correto?

ALEXANDRE MAIORAL Sim, foi
exatamente nessa época, eu ainda estava
na engenharia e acabei fazendo migracéo
para o empreendedorismo. Fui fazer
festas, eventos, tinha um bar-restaurante
no centro gastronémico e de balada de
Curitiba. Foram cinco anos, o periodo em
que mais trabalhei com a diversidade das



pessoas e me preparou para a lideranca.
Foi o que realmente me moldou. Sé que
acabei cansando, porque trabalhava de
dia na administracéo, a noite na operagéo
de todos os eventos, do bar, do
restaurante... Até que um grande amigo
me convidou a trabalhar na empresa do
pai dele, que por acaso era uma parceira
da Oracle. Foi quando me reconectei
fortemente com a tecnologia.

EMPRESARIO DIGITAL Como foi
essa volta?

ALEXANDRE MAIORAL Fiquei um tempo
nessa empresa, ja mais preparado para
gerir pessoas, até que a IBM me
contratou, e passei sete anos la. Apds
esse tempo, recebi o convite para vir para
a Oracle e, numa entrevista de cinco
minutos com a pessoa que me contratou,
13 anos atrds, ja me apaixonei pela
empresa. Vi que era aqui que eu queria
fazer meu plano de vida.

EMPRESARIO DIGITAL O que te
impressionou tanto?

ALEXANDRE MAIORAL Existem varios
pontos de sinergia na forma como a
Oracle atua. Desde os estagidrios até o
time executivo, todo mundo esta focado
em executar, com um DNA de alta
performance. Aqui eu me encontrei. E tive
a oportunidade de passar por vérias areas
na companhia. Entrei como vendedor de
contas estratégicas, que era um grupo
pequeno, passei para contas muito
grandes aqui do Brasil. Na sequéncia, eu
assumi uma vice-presidéncia, ja na
América Latina, para a solucéo de
customer experience da Oracle. Passei
dois, trés anos nisso, voltei para o Brasil
como vice-presidente de tecnologia.
Entdo, sai de tecnologia e fui para a area
de aplicativos. Até que, quando estava no
segundo, terceiro ano disso, recebi o
convite para assumir a presidéncia da
Oracle do Brasil, da operacéo inteira.
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EMPRESARIO DIGITAL Esse seu gostar
das pessoas, vocé acha que é o que tem a
ver com a gestdo humanizada que faz parte
da sua caracteristica de lideranca?

ALEXANDRE MAIORAL Tem tudo a ver.
Como disse Simon Sinek, os investidores
sdo pessoas, os colaboradores sdo
pessoas, os clientes sdo pessoas. Entdo, se
voceé ndo gosta de pessoas, vocé ndo
entende de negdcios. Mesmo com toda a
tecnologia, sdo pessoas que estdo do outro
lado procurando algum tipo de objetivo. E a
gente entender e cuidar dessas pessoas
nos traz mais sucesso como resultado.
Também acho que sempre existiu uma
confusdo a respeito de lideranca
humanizada. Durante muitos anos,
confundiu-se gentileza com fraqueza. Mas
agora vejo esse tabu se quebrando com
muita for¢a. Para vocé ser um CEO de uma
companhia, néo precisa ser um super-
homem nem esconder o quanto vocé é
vulneravel em alguns pontos. Eu acho que é
o contrério. Mostrar que vocé é humano e
que pode errar te deixa muito mais forte
diante da equipe que vocé esta liderando.

EMPRESARIO DIGITAL Que experiéncias
vocé acha que moldaram essa sua visdo
de lideranga humanizada? Principalmente
no campo da transformagéo digital.

ALEXANDRE MAIORAL Comecgou na
minha infancia. Meu pai é psiquiatra. Dai
vem uma questéo de querer entender o
ser humano. E ele sempre falava uma
coisa para mim que ficou muito marcada:
o maior segredo da humanidade é a
relagcdo humana. N&do importa se é entre
pai e filho, marido e mulher, irmaos, lider e
liderado. E ai que est4 o maior segredo.

E como eu liguei isso com tecnologia? As
minhas experiéncias de liderar equipes de
alta performance sempre foram de
sucesso onde eu cuidei melhor das
pessoas. Onde eu me interessei,
realmente tive o ouvido ativo, de escutar
quais eram os objetivos de cada um, as
fortalezas de cada um... para poder
complementar com as fortalezas de outras
pessoas da equipe. E essa diversidade
conseguiu trazer a transformacéo que a
gente queria.



"O maior segredo da
humanidade éa
relacdao humana.”
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EMPRESARIO DIGITAL Como as
tecnologias podem ajudar na melhoria da
sociedade e do meio ambiente?

ALEXANDRE MAIORAL Acho que
tecnologia pode ajudar em tudo. A gente
tem um grupo aqui, os trainees da
companhia, que, pela situagdo de algum
colega, resolveu fazer um projeto de
identificar antecipadamente o cancer de
mama. E estdo usando inteligéncia
artificial, uma outra solucéo nossa de
saude, para poder conectar isso e
antecipar o diagndstico. E o projeto
nasceu de uma geragéo nova chegando,
que é apaixonada por tecnologia, mas
quer resolver problemas da humanidade.
Ninguém da lideranca pediu isso. Eles
viram o problema de alguém préximo e
resolveram fazer. A Oracle fomenta muito
o intraempreendedorismo. Tentamos
empoderar as pessoas para isso.

EMPRESARIO DIGITAL Quais sio os
principais desafios para as empresas
quando elas comeg¢am a adotar
tecnologias avangadas, como
inteligéncia artificial?

ALEXANDRE MAIORAL Acho que o
principal desafio é a cultura. E o
medo, o receio que o ser humano tem
de sair da zona de conforto e
aprender coisas novas. E ter que fazer
de forma diferente. Isso gera uma
resisténcia. Entdo é preciso treinar
essas pessoas, explicar, dar
visibilidade do porqué de essas
tecnologias estarem sendo
implementadas. Quando as pessoas
resistem, vocé pode ter a melhor
tecnologia do mundo, ela vai estar
fadada a falhar. Agora, quando as
pessoas estdo engajadas para aquilo
dar certo, os beneficios sdo absurdos.
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EMPRESARIO DIGITAL Como vocé vé um
treinamento adequado para desenvolver
pessoas e equipes de alto desempenho?

ALEXANDRE MAIORAL Aqui eu vou falar
um pouco da minha experiéncia e o que a
gente faz na Oracle. A primeira coisa é
uma avaliagé@o na escolha das pessoas
em relagéo a soft skills e hard skills. Soft
skill sdo os valores. Sdo coisas mais
dificeis de vocé treinar.

Porque as pessoas vém das bagagens
que tiveram na vida delas. O hard skill é a
parte técnica. A gente consegue treinar
as pessoas mais facilmente. Entéo, a
primeira coisa que a gente olha é o soft
skill. Esses valores. Inclusive é a forma
como a gente hoje contrata os nossos
trainees aqui. A atitude é muito
importante. Se as pessoas que
escolhemos tém as habilidades, as
atitudes de querer correr atras, de
aprender, de conhecer, de crescer, fica
muito mais facil.

E uma outra parte de treinamento € nédo
achar que ha uma vacina para tudo.
Procuramos entender quais sdo as
debilidades de alguns e as fortalezas de
outros, até para achar mentores para
esse grupo que precisa de algum ajuste
para desenvolver alta performance.

EMPRESARIO DIGITAL Vocé pode
compartilhar exemplos de politicas
eficazes que vocé implementou para
maximizar o potencial das equipes por
meio do treinamento?

ALEXANDRE MAIORAL Ha uns quatro
anos, juntamos os trainees da época e
vimos que precisdvamos de diversidade na
companhia. Eram sempre as mesmas
pessoas, das mesmas faculdades, das
mesmas classes sociais.

Entdo chamamos esses jovens e lhes
demos um desafio de implementar um
projeto para isso. Apds cerca de dois
meses, eles voltaram com o projeto, de
fazer a selegéo tirando qualquer viés de
preconceito. Avaliando valores e atitudes
das pessoas. Do grupo que entrou
passando por essa selecédo, a grande
maioria esta aqui com a gente, sdo
funcionarios aqui da Oracle, e trouxeram
uma diversidade muito grande. Ndo sé
diversidade de mulheres, pessoas pretas,
mas diversidade de bagagem, de
conhecimento, de geografia.

EMPRESARIO DIGITAL Como a empresa
pode criar um ambiente acolhedor e que
dé seguranca psicoldgica para os
colaboradores?

ALEXANDRE MAIORAL Acolher os
colaboradores é algo complexo, porque
todas as empresas sdo focadas em
negdcio, elas precisam existir, precisam
cobrar, ter alta performance. Mas na
Oracle fazemos esse acolhimento
empoderando as pessoas, dando espago
para que criem, possam ter voz ativa,
inclusive com criticas do que acontece
para que a gente possa melhorar sempre.

EMPRESARIO DIGITAL Como vocé engaja
uma pessoa sem dar ascenséo hierarquica
para ela?

ALEXANDRE MAIORAL Com
reconhecimento. E reconhecimento ndo é
dar um cargo. E reconhecer perante as
pessoas, perante a empresa, a habilidade
ou algo de diferente que algum
colaborador esta fazendo. Eu ndo preciso
dar mais dinheiro, mais posicéo, cargo.
Eu preciso reconhecer as pessoas.



"Todas as empresas sao
focadas em negocio, elas
precisam existir."”




E Sbvio que dinheiro é importante, é dbvio
que continuar crescendo e fazer uma
carreira € importante. Mas eu falo muito
aqui dentro que pensar o tempo todo em
fazer uma carreira ndo é muito legal. O
mercado muda o tempo todo.
Principalmente quando a gente fala em
tecnologia. Entdo eu pontuo muito para
todos aqui que fagam um plano de vida. E
VoCé se preparar sempre, querer aprender,
conhecer e se preparar para coisas novas.
Assim, no momento que as oportunidades
aparecem, vocé tem as competéncias para
fazer e crescer.

EMPRESARIO DIGITAL Qual é o seu estilo
de abordagem para dar um feedback
construtivo para as pessoas?

ALEXANDRE MAIORAL Feedback
sempre é complicado. Geralmente quem
estd recebendo o feedback acha que
estd sendo criticado. Mas a minha
abordagem é muito de transparéncia.
Num feedback com alguém do time, eu
falo das fortalezas que a pessoa tem e
mostro que as debilidades ndo sdo a
porcdo maior daquela pessoa, mas elas
precisam ser redirecionadas. E preciso
ter aprendizagem para que essas
debilidades ndo comecem a influenciar a
fortaleza da pessoa. E eu também peco
um feedback ao contrario. Como eu
posso melhorar o seu dia a dia aqui?
Aprendi muito com isso. Varios
feedbacks reversos que eu recebi foram
construtivos.
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"O programa nao € so
sobre educacao, é para
empregar as pessoas.”



EMPRESARIO DIGITAL Eu queria que
vocé comentasse sobre iniciativas sociais
e projetos comunitérios que realmente
tém impacto.

ALEXANDRE MAIORAL A gente tem
algumas, mas eu queria destacar a
educagdo. Criamos, em 2019, um
programa chamado ONE, que é o Oracle
Next Education. Qual ¢ a ideia? E chegar
em pessoas que nao tiveram acesso a
educagdo de qualidade para treinar
tecnologia, empreendedorismo,
desenvolvimento Java... Isso com algumas
trilhas que a gente tem, que formam um
curso totalmente gratuito e online, de mais
ou menos 600 horas de duragdo. A pessoa
sai preparada para iniciar um trabalho no
mundo de tecnologia.

S6 que o programa néo € sé sobre
educagdo, é para empregar as pessoas.
Entédo, fizemos parcerias com uma série
de clientes nossos, parceiros nossos, que
se comprometem de, numa abertura de
vagas, colocar uma porcentagem desse
grupo formado no ONE.

Para vocé ter uma ideia, das 60 mil
pessoas que se formaram pelo ONE,
10 mil foram contratadas.

EMPRESARIO DIGITAL Como essa
responsabilidade social, que as
vezes vem da lideranga, as vezes vem
do RH, passa a impregnar realmente
a cultura da empresa?

ALEXANDRE MAIORAL Essa
responsabilidade passa a fazer parte
da cultura da empresa quando a
gente empodera e traz as pessoas
para serem aliadas. Temos uma area
de voluntérios aqui, e eles
participam, escolhem as frentes, as
trilhas que eles querem, que se
conectam genuinamente com o que
eles acreditam. E fazer parte dessas
trilhas, automaticamente, de uma
forma muito natural, entra na cultura
dessas pessoas.
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Operando na nuvem da AWS, uma
divisdo de computagdo em nuvem,
destaca-se por colocar a seguranca de
dados no centro de suas prioridades,
distinguindo-se de concorrentes como
Microsoft e Google. Atualmente, o
Amazon Q encontra-se em fase de
"prévia" e esta disponivel exclusivamente
para assinantes do Amazon Connect. No
entanto, a ferramenta sera
disponibilizada para outros servicos do
ecossistema em um futuro préximo.

Quando falamos de funcionalidade, o
Amazon Q se destaca da concorréncia,
especialmente do ChatGPT da OpenAl,
que exige treinamento dos usudrios para
fornecer respostas adequadas. No caso
do Amazon Q, ele se integra facilmente
ao fluxo de trabalho da empresa, gracas
a sua flexibilidade e habilidade em
aprender diversos aspectos do negdcio,
procedimentos e organizagdo estrutural,
entre outros elementos.

O assistente de |IA foi meticulosamente
projetado para automatizar tarefas e
analises de dados, oferecendo respostas
em linguagem natural em diversas areas,
como controle de estoque, andlise de
vendas e compreenséo do perfil do
consumidor.

A Amazon inovou ao reunir dados de mais
de 17 anos, buscando eficiéncia e
apontando para possiveis mudangas no
cenario profissional. O assistente
demonstra sua destreza ao interpretar
documentos, PDFs, artigos de blogs e
uma variedade de materiais, incluindo
cédigos de tecnologia. Essa habilidade
abre novos horizontes para
empreendedores gerenciarem seus
negdcios de forma mais eficiente. Além
de avaliar, essa IA vai além,

apresentando a capacidade de criar
codigos tecnoldgicos. Esse feito notavel
representa uma transformagéo significativa
no cenario corporativo. A versatilidade do
assistente ndo apenas destaca seu
potencial impacto, mas também revela as
suas infinitas possibilidades.

A inovagdo, que considero um marco
comparavel a Revolugéo Industrial,
destaca a importancia de estarmos atentos
as transformagdes. Assim como
transitamos da era agricola para a elétrica,
encontramo-nos agora em uma nova fase,
na qual a Inteligéncia Artificial assume a
lideranga. Essa transicdo néo apenas
ilustra a evolugédo constante, mas também
aponta para um amanhé no qual a
tecnologia moldara de maneira
proeminente o contexto organizacional.
Como é comum em avangos tecnolégicos,
surgirdo novas oportunidades para quem
se adaptar as mudancas.

Para aqueles que resistem as mudangas,
é vital compreender a inevitabilidade da
evolugéo global. O mundo estd em
constante transformacéo, e, quer
gostemos ou nédo, as mudancgas séo
inevitaveis. Ignorar essas transformacdes
pode resultar em ficar para trds no
contexto atual. Um exemplo dessa
abordagem é da Boston Dynamics.
Inicialmente limitada a operagdes mais
simples, seu sistema com rob6s agora
desempenha um papel fundamental na
automatizagédo do vasto sistema logistico
da Amazon.

A capacidade de se adaptar e
acompanhar as tendéncias tecnoldgicas
nédo sé ajuda a lidar com as mudangas,
mas também permite prever
oportunidades futuras. Conforme o
estudo "Future of Jobs Report 2023" do


https://observatorioept.org.br/conteudos/future-of-jobs-report-2023
https://observatorioept.org.br/conteudos/future-of-jobs-report-2023

Férum Econémico Mundial, mais de

1 milhdo de novas profissdes estédo
previstas para os proximos trés anos,
gracas a Inteligéncia Artificial. Essas
mudancas ndo so refletem o avanco
tecnoldégico, mas também indicam um
vasto horizonte de oportunidades para
quem se mantém atualizado e pronto
para abracar o futuro.

Num mundo que esta sempre
mudando, é crucial prestar atencéo e
explorar esse universo. Assim como
meu amigo Luiz Fernando Garcia, um
expert que considero o melhor
psicoterapeuta do mercado, destaca
em seu novo livro "Negécios a Prova
do Amanhd", a geracédo Z, em busca
de riqueza rapida e evitando trabalhos
operacionais, vai encarar desafios
nesse cendrio sempre em evolugéo.

Estar de olho nessas mudancas néo é
s6 importante para se manter na
jogada, mas também abre portas para
entender como a tecnologia pode
mudar até mesmo as operagdes mais
complicadas.

Estar informado e se adaptar a essas
inovacdes € a chave nédo sé para
sobreviver, mas para prosperar em um
ambiente em constante transformacao.

O Amazon Q vai além de ser apenas uma
novidade tecnolégica, representando um
avanco significativo. Dessa forma,
estudar profundamente o assunto ndo é
sé uma opcgdo para o amanhd; é algo
essencial para prosperar agora. O
trabalho bracal sera cada vez mais
substituido por alternativas
automatizadas, o que torna essencial
continuar se desenvolvendo e
encontrando novas fontes de
conhecimento e formagéo para surfar as
ondas de oportunidades.

Nesse momento € imprescindivel ndo
apenas reconhecer as oportunidades
oferecidas por esta revolugédo, mas
também se envolver ativamente,
navegando nas correntes do futuro
empresarial moldado pela Inteligéncia
Artificial. Que tal se lancar de cabeca
nessa fascinante jornada de
conhecimento e descoberta?
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Transformacgéao matal' NOSSO
Digital sy o ~
negocio amanha?

esta época do ano é normal recebermos
diversos relatérios sobre as tendéncias dos
proximos anos com informacgdes sobre como
elas podem impactar a vida dos consumidores e
das empresas. Isso me fez refletir sobre o
quanto estamos conseguindo incluir estas
tendéncias na realidade do nosso dia a dia.

Relatérios de tendéncias em 2020 apontavam
que cada vez mais as empresas passariam a
utilizar a inteligéncia artificial (IA) e outras
ferramentas digitais nos processos de
governanca corporativa. H4 um ano o ChatGPT
foi lancado oficialmente e revolucionou a
inteligéncia artificial em todo o mundo. A
tecnologia é um dos grandes exemplos de
inovacgdo, renovagéo e de como as tendéncias
se concretizam rapidamente e mudam
radicalmente os negdcios. Algumas funcdes e

“Esse artigo foi escrito atividades simplesmente deixaram de existir
em colaboragéo com nesse curto espacgo de tempo. Como esse pilar
Lilian Cruz, minha sécia foi inserido em seu planejamento de negdcios
na Ambidestra. nos ultimos tempos?


https://www.linkedin.com/in/andreadietrich/
https://br.linkedin.com/in/andreadietrich
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Ja ouvimos diversas histdrias sobre
empresas que se tornaram obsoletas por
ndo enxergarem as transformagdes do
mundo a sua volta, por isso achei valido
trazer esta reflexdo aqui, principalmente
nessa época do ano em que estamos
focados em pensar nossas estratégias para
0S proximos anos.

Sabe aquela maxima que diz "o que nos
trouxe até aqui ndo nos levard adiante",
titulo do livro de Marshall Goldsmith?
Nunca foi tdo verdadeiro, ndo é mesmo?

Por mais que conhegamos muitas histérias
de sucesso e de fracasso de diversas
empresas e que o mundo tenha evoluido
em muitos aspectos, por que continuamos
planejando nossas estratégias da mesma
forma, olhando o retrovisor? Por que
olhamos mais para os movimentos da
concorréncia do que para a nossa prépria
visdo para pensar o futuro? Por que temos
tanta dificuldade em olhar o longo prazo
com foco e compromisso?

O planejamento em tempos de aceleracéo
exponencial das tecnologias mudou, e
muito! Hoje, as empresas precisam adotar
uma nova abordagem para pensar e
planejar futuros (sim, com "S"), evoluindo
de uma visdo analitica e linear para uma
abordagem com foco para inovagéo e
exploragédo de hipdteses.

Chamamos de 'Planejamento Ambidestro’,
aquele que consegue dar a diregdo para o
curto prazo e para o core business, e
também tragcar uma visdo futura inspiradora
e explorar a inovagao disruptiva, ao mesmo
tempo. Neste novo processo, o
planejamento torna-se colaborativo e
interativo, permitindo experimentacéo e
aprendizagem para desbravar novas, e
desconhecidas, rotas.

Esta nova abordagem traz muitos
desafios, um deles é garantir que a
priorizacdo dos investimentos considere
critérios que equilibrem a sustentacédo do
negdcio e a exploracdo de inovagdo. E
comum vermos a inovagdo com
investimento desproporcionalmente
menor em relagdo ao foco no curto prazo
e iniciativas mais disruptivas sendo
encerradas antes do tempo, por auséncia
de métricas que guiem a tomada de
decisdo para dar tragdo ou pivotar
iniciativas.

Para construir um portfélio de apostas,
como um “venture capital”, exige-se uma
mudanga de mindset: trocar a |égica de
orcamento para uma légica de
investimento. E a avaliagdo do resultado
é menos sobre "esses dados sdo bons ou
ruins?" e mais "o que esses dados nos
dizem sobre o que devemos fazer a
seguir”? Como devemos pivotar nosso
portfélio com base no que aprendemos?

Para que tudo isso possa funcionar e o
planejamento saia do papel, é essencial
um alinhamento entre a Cultura e o
Modelo de Gestdo. Uma abordagem
holistica é primordial nesse processo,
envolvendo todas as dreas da empresa
para que todos sigam na mesma direcao.

Apesar de ser uma pauta recorrente e da
maioria dos executivos estarem cientes
sobre a necessidade de inovagéo, o tema
ndo recebe o devido foco na maioria das
vezes. Entender os potenciais do
negocio, as tendéncias atuais e futuras e
conectda-las com as necessidades dos
clientes, sdo os pontos-chave para
desenvolver teses de inovagéo e torna-
las parte integral do planejamento
estratégico, permitindo a longevidade da
organizagao.
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| Educacgao
;o corporativa de
olho na
aprendizagem

Engenheiro pela

USP e socio- ; de N i
fundador da Auddas. m meio ao oceano de inovagdes tecnoldgicas e

a acirrada competicdo que caracteriza o cenario
corporativo contemporaneo, startups e
organizagdes de médio porte devem navegar em
aguas muitas vezes dominadas por grandes
empresas, onde sdo constantemente desafiadas
a se reinventar. A exceléncia operacional, antes
um diferencial, hoje é uma exigéncia para
empreendedores e gestores de qualquer
negocio, que precisam buscar incessantemente
refinar suas habilidades, inclusive soft skills,
ampliar seus conhecimentos técnicos e
enriquecer sua experiéncia.

[m] o Es ]
i

Neste contexto, a educagdo corporativa emerge
como peca-chave na engrenagem do sucesso
profissional. Com foco ndo somente no
conhecimento tedrico existente, mas
especialmente nas experiéncias praticas de
quem ja atua no mercado, estes tipos de
programas de educagéo, em ascenséo no
cenario brasileiro, séo verdadeiros foros de
aprendizado. Diferentemente dos tradicionais
cursos superiores, que devem seguir um padrao
exigido pelo MEC, com diversos conteudos de
formacdo basica, os cursos profissionais


https://www.linkedin.com/in/juliantonioli/
https://www.linkedin.com/in/juliantonioli/

As organizacoes podem oferecer
um ambiente propicio ao
aprendizado, dentro do proprio
ecossistema de negaocios.

concentram matérias especificas daquela
area de interesse, promovendo foco no
aprendizado personalizado, além de
interacédo e networking necessdrios para
quem vai atuar ou ja esta atuando na
area. Também proporcionam insights
valiosos, compartilhados por quem ja
passou por muitos desafios e vitdrias na
gestdo de negdcios. E é isto que muitas
empresas estdo percebendo e ja
comegaram a disponibilizar ao publico a
bagagem de seus gestores, oferecendo
mentoria, palestras, cursos gratis e
pagos, criando verdadeiras universidades
corporativas.

E o caso de empresas de salde, de
consultoria estratégica, de
investimentos, de e-commerce, dentre
outros. Estas empresas entenderam que a
formagéo profissional vai além da
educacéo tradicional e as organizagdes
podem oferecer um ambiente propicio ao
aprendizado, dentro do préprio
ecossistema de negécios, onde é
possivel ndo apenas adquirir
conhecimentos, mas também fomentar
redes de contatos profissionais,
propiciando um intercambio

enriquecedor de ideias e experiéncias,
aprender com quem ja fez acontecer,
errou, acertou e trilhou um caminho bem
sucedido. Estas iniciativas representam
mais do que a transferéncia de
conhecimento; elas incorporam a
transmisséo de cultura corporativa, ética
profissional, capacidade de inovar e,
principalmente, a sabedoria proveniente
da pratica e da experiéncia.

Na era em que a informacéo é
abundante, mas muitas vezes
fragmentada, esses programas oferecem
um aprendizado integral, unindo teoria,
pratica e uma profunda imerséo na
cultura organizacional. A participagcdo em
programas de educagéo corporativa ndo
apenas equipa os profissionais com
habilidades e conhecimentos essenciais,
mas também os integra em uma
comunidade de pratica, onde o
aprendizado se torna organico,
colaborativo e socialmente enraizado. Em
um mundo cada vez mais interconectado,
a capacidade de colaborar, adaptar e
inovar em conjunto torna-se um pilar
fundamental para a sustentabilidade e o
sucesso individual e organizacional.
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Tres estrategias
para fidelizar o
seu cliente

u ja mencionei por aqui que cliente e
consumidor nédo sdo a mesma coisa. Enquanto o
consumidor € um comprador pontual que
completa uma aquisicdo em sua loja e nunca
mais volta, o cliente consome com recorréncia.

Mais do que isso, o cliente faz questédo de voltar
a sua loja sempre que precisa — ou mesmo
quando ndo precisa tanto assim.

A chave para qualquer negdcio que queira
crescer e prosperar, portanto, esta em entender
e dominar as estratégias para transformar um
consumidor, pontual, em um cliente, fiel.

Pedi para meu grande amigo e CEO da Petland,
Rodrigo Albuquerque, listar trés delas que, se
implementadas corretamente, ddo muito
resultado.


https://www.linkedin.com/in/alfredocbs/
https://www.linkedin.com/in/alfredocbs/
https://www.linkedin.com/in/alfredocbs/
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"Outro processo importante para
driblar a inflacao é criar uma politica
consistente de cashback.”

Servico

“Eu ndo acredito em loja sem servico.
Parece até uma ideia conveniente ter um
estabelecimento que apenas vende
produtos, porém, isso traz uma série de
desvantagens:

* Vocé entra em uma guerra de pregos —
uma guerra que as grandes redes tendem
a vencer.

* Vocé diminui sua margem de lucro, pois
produtos costumam ter margens menores
que as dos servigos.

* Vocé reduz a chance de fidelizar o
cliente, pois o servico favorece a
recorréncia e a construcdo de um
relacionamento sélido.

Na Petland, por exemplo, vemos o
servigo de banho & tosa como um carro-
chefe, que nos diferencia de outras
redes. Ele é fundamental para a nossa
estratégia e para o nosso crescimento.”
afirma o empresario.

Marca propria

“A criacdo/comercializagéo de marca
propria € uma excelente forma para
driblar a inflagdo. Essa tatica possibilita,
por um lado, a fixagcdo de precos

menores e mais agressivos; por outro, a
diferenciacdo de sua loja pela oferta de
produtos exclusivos.

Na Petland, para mencionar um caso,
contamos com a marca Pet Choice,
criada em 2018. Mesmo com pouco
tempo de vida, ela ja compreende 681
SKUs e responde por 29% das vendas nas
mais de dez categorias em que se faz
presente. E muita coisa e, no fim do més,
faz uma enorme diferenca.”

Cashback

"Qutro processo importante para driblar
a inflacdo - e de quebra, fidelizar o
cliente - é criar uma politica consistente
de cashback. Isso porque o cashback
aumenta a taxa de conversédo, bem como
o ticket médio, e ainda estimula a
recorréncia nas compras.

Lembre-se: é até cinco vezes mais barato
manter um cliente do que conquistar
novos. E ndo pense que, assim, vocé
perdera dinheiro. Em algumas lojas da
Petland, mais de 50% dos clientes
utilizam cashbacks em suas compras. E
eles chegam a gastar 15x mais do que os
consumidores que ndo o utilizam.”

E vocé, concorda com o Rodrigo? O que
vocé tem feito para transformar o
consumidor em cliente?
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Disponivel,
voce esta?

onte pra mim, como vocé se sente quando as
pessoas ndo estdo prontamente disponiveis?
Impaciente, frustrado, rejeitado, em segundo
plano, inseguro, apreensivo, compreensivo etc.

Olhe que interessante este assunto, vivemos a
era do imediatismo, das respostas rapidas,
instantaneas, a era da agdo/reagéo, do aqui e
agora, do nédo entendeu, perdeu.

Em minhas inimeras conversas com diversos
profissionais de varios escaldes, é praticamente
unanime a reatividade imediata apds os
inumeros estimulos do dia a dia, principalmente
das coisas que parecem importantes, mas, em
sua maioria, sao urgentes.

Ha décadas se fala sobre o tnico tempo que é
realmente nosso, aquele em que teriamos um
minimo intervalo para a reflexdo, para uma
analise, para uma pequena avaliagédo que seja,
onde tudo pode se transformar em decisdes
mais ponderadas, escolhas mais assertivas,
respostas menos rispidas e, quem sabe, até
empaticas.

Este intervalo, tesouro guardado e escondido
de nossas vidas, anda pouco utilizado, e com
isso os estragos nos relacionamentos e
decisdes equivocadas vém se multiplicando a
cada dia.


https://www.linkedin.com/in/marceloponzoni/

Estar disponivel ndo significa
responder de imediato ou no
frenético tempo exigente das novas
formas de comunicagéo.

Estar disponivel deveria ser um
estado de permanéncia ativa, mas,
ndo por isso, de respostas imediatas
e impensadas.

Comece hoje mesmo a abrir o seu
tempo entre o estimulo e a resposta,
e entenderd que continuara
disponivel, porém, com muito mais
equilibrio e tempo destinado a pensar
e refletir em suas respostas.

A disponibilidade € um valor nobre,
bem-visto e bem-quisto, mas nédo
transforme este enorme valor em
estragos despercebidos.

O tempo €é nosso e este minutinho entre
o estimulo e a resposta nédo fara vocé ser
mal interpretado, pelo contrario, pelo uso
deste simples recurso, sera ainda mais
valorizado, pois sera obvio que as suas
respostas trardo melhores resultados.

Da préxima vez que for estimulado, faga
este teste, segure os impulsos imediatos
e comece a ter respostas mais

equilibradas, sensatas e mais assertivas.
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Retrospectiva 2023:
O que podemos
esperar de 2024

hegamos ao ultimo més do ano e, sem duvida,
€ o momento de celebrar, concluir o sprint
final e, é claro, de retrospectival
Sobrevivemos a um ano turbulento, e agora é
hora de refletir sobre as questdes tributarias
que moldaram o cendrio empresarial.

Fazer um resumo sobre tais ndo é uma misséo
téo facil, em razdo da avalanche que promete
passar por cima do contribuinte e causar ainda
muita discusséo.

Além das ja costumeiras alteragdes na
legislagéo tributaria, tivemos outros temas de
relevancia nacional em pauta, tais como o
voto de qualidade do CARF, garantindo que,
em caso de empate no julgamento deste
6rgédo administrativo, o resultado adotado
automaticamente seria o favoravel ao fisco,
tributagédo dos fundos dos “super ricos”, o fim
dos juros sobre capital préprio (JCP), a
desoneragédo da folha de pagamento,
aumentando a tributacdo de 17 setores
economicos e ainda a iminente e
desprimorosa reforma tributaria, que, embora
ainda esteja em processo de aprovagéo, ja
assombra o contribuinte.


http://linkedin.com/in/marcela-berger
http://linkedin.com/in/marcela-berger
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Ao fazer esta retrospectiva, percebemos
claramente que 2023 colocou em foco
temas de grande impacto em diversos
setores, com a clara finalidade de
aumentar a arrecadagdo, diante das
contas governamentais que ndo fecham e
reduzir os gastos publicos ndo parece ser
uma hipdtese, lamentavelmente.

N&o posso encerrar esta breve
retrospectiva sem abordar a inseguranca
juridica que se instalou no Pais. O
planejamento tributario tornou-se quase
um exercicio de adivinhagéo,
especialmente apds a decisdo do
Supremo Tribunal Federal permitindo a
mudanca da chamada “coisa julgada”.
Em 2023, nasceu, portanto, a “coisa
desjulgada”, adicionando uma camada
extra de complexidade ao cenario.

Quanto a 2024, o foco sem duvida sera a
reforma tributaria, que, ao contrario do
que prometiam os entusiastas, ndo se
vislumbra um sistema menos complexo.

Tanto o sistema atual quanto o
proposto sdo intrincados, a diferenca é
que o sistema vigente ja é conhecido,
enquanto o futuro, representara um
mergulho de cabega no desconhecido.

A resiliéncia do povo brasileiro é
notavel, e, apesar das dificuldades,
somos capazes de nos esquecermos
rapidamente de nossas dores. No
entanto, neste caso, em alguns dias
um novo livro da vida, com 365
paginas em branco, nos sera dado,
prontas para novas histdrias tributarias
que comegarao, enquanto outras seréao
retomadas. Todas elas interferirdo em
nossas atividades e vidas nos anos
subsequentes, e, portanto, recomendo
fortemente que estejamos atentos ao
que serd discutido no Congresso a
cada dia, pois as decisdes moldarao
nosso futuro.

Que dezembro seja o final feliz de
2023. Boas festas!
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automatico do BHS 150 com o processo de
corte duas vezes mais produtivo da Ziind D3 é a
chave para a produgéo industrial automatizada.
Gracas a essa solugao completa da Ziind, vocé
poderd estender sua produtividade sem impactar
nos custos operacionais de sua empresa.
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Dados Inteligentes
na palma da mao

IMAGINE UMA PLATAFORMA DE
INTELIGENCIA COMERCIAL PENSADA
EM VOCE E NO SEU NEGOCIO?

O Ni_lab* é um laboratdrio de inteligéncia
de mercado que reune inteligéncia humana
e artificial para ajudar na construcao de
novos cendrios competitivos. Quanto mais
vocé usa, mais o Ni_lab* aprende e ajuda
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https://nilab.app/

